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Kepada Yth.

PT SINAR SOSRO PABRIK PALEMBANG
Di

Tempat

Dengan hormat,

Sebelumnya kami ingin mengucapkan terima kasih atas kerjasama yang sudah terjalin selama ini. Sehubungan
dengan sertifikat HACCP PT Sinar Sosro Pabrik Palembang No 035/MS HACCP/2017 yang berakhir di tanggal
18 Februari 2020 dan sampai dengan saat ini belum dapat dilaksanakan audit tahap resertifikasi, maka bersama
ini_kami informasikan bahwa sertifikat HACCP yang telah diterbitkan sudah tidak berlaku dan dilarang untuk
dipergunakan kembali sesuai dengan ketentuan PT Mutuagung Lestari.

Kami juga memohon kepada Perusahaan agar dapat mengembalikan sertifikat yang telah diterbitkan untuk PT
Sinar Sosro Pabrik Palembang No 035/MS HACCP/2017. Penarikan sertifikat ini merupakan kewajiban kami
selaku lembaga sertifikasi mengacu kepada persyaratan ISO 17021:2015 klausul 9.6.5 dan aturan pelaksanaan
sertifikasi yang kami terbitkan dan lampirkan pada kontrak / SPK.

Dengan ditariknya sertifikat, Perusahaan sudah tidak diperkenankan menggunakan hak sertifikasi termasuk
penggunaan logo sertifikasi, pernyataan atau klaim sertifikasi untuk keperluan promosi, dan lain-lain. Apabila
menghendaki untuk kembali menuapatkan sertifikat maka kami persilakan mengulang proses sertifikasi mulai dari
aplikasi ulang, perjanjian sertifikasi (SPK / kontrak), audit ulang, dan seterusnya.

Jika di kemudian hari kami masih bisa memberikan jasa/layanan sertifikasi sejenis atau lainnya, PT Mutuagung
Lestari siap untuk memberikan pelayanan yang terbaik.

Demikian hal ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
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